VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zbozi prostiednictvim internetového obchodu (e-shopu) umisteného na adrese
www.tmbrno.cz

Provozovatel internetového obchodu:

Nazev: Technické muzeum v Brné, piispévkova organizace
IC: 00101435
Sidlo: Purkytiova 105, 612 00 Brno

E-mail: info@tmbrno.cz

Technické muzeum v Brné je statni piispévkovou organizaci, zfizenou Ministerstvem kultury CR,
ztizovaci listinou €.j. 17474/2000 ve znéni Rozhodnuti ministryné kultury ¢.40/2012.

(dale jen jako ,, TMB*, ,, provozovatel “ nebo ,, prodavajici )
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1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

CLL
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,.VOP“) blize vymezuji a specifikuji prava
a povinnosti smluvnich stran - prodavajiciho (TMB) na strané jedné a spotiebitele nebo
podnikatele jako kupujiciho na strané druhé (ddle jen ,, kupujici) v ramci smluvnich vztaht
uzavienych  prostfednictvim  internetového  obchodu na  adrese  www.tmbrno.cz
(dale jen , internetovy obchod“ nebo ,e-shop”). S témito VOP ma kupujici mozZnost
se seznamit pied odeslanim své objednavky a je na né dostatecné piedem upozornén. Kupujici
odeslanim své objednavky vyslovné potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a ze s nimi
souhlasi.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, jakoZz i jejich prava a povinnosti se fidi
zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména zikonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (v pfipade, ze je kupujici spotiebitel),
a dale témito VOP.

Prodavajici zajistuje kupujicim trvaly pfistup k témto VOP, které jsou k dispozici vzdy
na internetovych strankach prodavajiciho

Ustanoveni odchylna od téchto VOP Ize sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouveé maji prednost pied ustanovenimi téchto VOP.

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva i VOP jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti piedchoziho znéni obchodnich podminek

CL 1L
Definice zakladnich pojmu

Prodavajicim se pro Gdely téchto VOP rozumi Technické muzeum v Brng, IC: 00101435, se
sidlem Purkyiiova 105, 612 00 Brno, pfispévkova organizace, jenz prostiednictvim
internetového obchodu www.tmbrno.cz nabizi k prodeji zbozi.

Kupujicim fyzicka ¢i pravnicka osoba vstupujici do smluvniho vztahu s prodavajicim
prostiednictvim internetového obchodu.

Spoti‘ebitelem kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Spotiebitelem pro tcely téchto VOP jsou konkrétné osoby, které mimo ramec své podnikatelské
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¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzaviraji smlouvu s
prodavajicim.

Kupujici, ktery neni spotiebitel je osoba, kterd pii jednani, uzavirani ¢i plnéni smlouvy s
prodavajicim jedna v ramci podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Internetovym obchodem se pro ucely téchto VOP mini internetové rozhrani dostupné
na internetové adrese www.tmbrno.cz.

Smluvnimi stranami se pro ucely té€chto VOP mini prodavajici a kupujici, ktefi spolu uzaviraji
smlouvu prostfednictvim internetového obchodu www.tmbrno.cz.

Osobni odbér se pro ucely téchto VOP rozumi moznost doruceni osobnim odbérem v budové
TMB na adrese Purkynova 105, 612 00 Brno, a to v oteviraci dob¢ pokladny TMB.

Obcanskym zakonikem se mini zakon ¢. 89/2012, Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Zakonem o ochrané spotiebitele se mini zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

CL 111
Uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace zbozi umisténd na webovém rozhrani internetového obchodu je ryze
informativniho charakteru a prodédvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné zbozi
vystaveného na internetovém obchodé. Ustanoveni § 1732 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Internetovy obchod obsahuje jednotlivé polozky zbozi (zejména publikace, Casopisy, e-booky,
katalogy a dalsi) prodavaného prodavajicim a informace o tomto zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi, které jsou uvadény véetné dané z ptidané hodnoty (DPH) v pfislusné vysi.
Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani
internetového obchodu. Timto ustanovenim VOP neni dotena mozZnost prodavajiciho uzaviit
S kupujicim kupni smlouvu za individualné€ sjednanych podminek.

Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (s balenim
a dopravou). Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené na webovém
rozhrani internetového obchodu plati pouze v pifipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci
tizemi Ceské a Slovenské republiky. Pro ptipad, kdy je zbozi kupujicimu doru¢ovano mimo
tizemi Ceské republiky, budou néaklady spojené sbalenim a dodanim zboZi sjednany
individualné.

Za tucelem objednani zbozi kupujici vyplni objednavkovy formulaf na webovém rozhrani
internetového obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména nasledujici informace:

a) identifika¢ni udaje kupujiciho — zejm. jméno, piijmeni, popt. obchodni firmu, doruc¢ovaci
adresu, kontaktni tdaje (e-mail, telefonni ¢islo), identifika¢ni Cislo, jedna-li se o
kupujiciho, ktery neni spotiebitel;

b)  objednavané =zbozi — informace o objednavaném zbozi kupujici vyplni
do objednavkového formulafe vlozenim zbozi do elektronického nakupniho kosiku;

C) udaje o pozadovaném zpuisobu doruceni zbozi a s tim spojené naklady na dodani zbozi;
d)  zpusob thrady kupni ceny;
e) potvrzeni kupujiciho, Ze mél moznost se s témito VOP sezndmit a ze s nimi souhlasi;

(to vse dale jen ,, objedndvka ).
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Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které kupujici
do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé ptfi zadavani dat objednavky. Po kontrole udaji kupujici odesle objednavku
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU* (Dokonéenim objednavky
se kupujici zavazuje k platbé kupni ceny). Udaje uvedené v takto odeslané objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici po obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi
uzavieni kupni smlouvy, a to na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejm. mnozstvi
objednaného zbozi, vySe kupni ceny ¢i piedpokladanych nékladi na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, a to napt. telefonicky ¢i pisemné.

Prodavajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy jednostranné odstoupit (tj. stornovat
objednavku), bude-li po odeslani objednavky kupujicim zjisténo, ze se plnéni smlouvy stalo pro
prodavajiciho nemoznym, moZnym pouze pii vynaloZeni nepfiméfenych nakladi nebo zjisti-li
prodavajici dodate¢né informace nasvédcujici tomu, ze kupujici nesplni nckterou ze svych
povinnosti. Kupujici tuto skute¢nost bere na védomi a vyjadiuje s ni souhlas.

Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena v okamziku doruceni pfijeti
objednavky (akceptaci), které prodavajici zasle kupujicimu elektronickou postou na adresu
uvedenou Vv uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce.

Kupujici nabyva vlastnické pravo k zakoupenému zbozi okamzikem thrady celé ¢astky kupni
ceny.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti
S uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pticemz tyto néklady se nelisi od zakladni sazby.

CL1V.
Kupni cena a platebni podminky

Kupni cenu v¢. piipadnych nakladii spojenych s dodanim zbozi je kupujici povinen uhradit
jednim z nasledujicich zpisobu platby:

a) Vv hotovosti a/nebo platebni kartou pii osobnim odbéru v odbérném misté — tj. v budové
TMB na adrese Purkynova 105, 612 00 Brno, v oteviraci dobé pokladny TMB.

b) v hotovosti a/nebo platebni kartou (na dobirku) prosttednictvim vybraného piepravce,

c) platba na fakturu bankovnim pfevodem se sjednanou splatnosti je mozna pro kupujici
s ptidélenym ICO.

d)  platba bankovnim pfevodem pied dodanim zbozi: pii platbé bankovnim pfevodem
pfedem je zbozi odeslano po pfipsani penéz na tcet prodavajiciho. Cislo Gctu a variabilni
symbol sdéli prodavajici kupujicimu e-mailem po odeslani objednavky kupujicim.
Kupujici je povinen pii platbé uvést variabilni symbol, kterym je ¢islo faktury.

Spolu s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a

dopravou zbozi ve sjednané vysi. Neni-li dale vyslovn€ uvedeno jinak, rozumi se kupni cenou i
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

Prodavajici je platcem DPH. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu ve vysi s DPH v zakonem
stanovené vysi. Kupni cena v¢. DPH je uvedena u zboZi vystaveného na internetovém obchodu.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto ustanovenim neni

dotceno ustanoveni ¢l. 4.7. VOP ohledné povinnosti kupujiciho uhradit prodavajicimu kupni
cenu predem.
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V ptipadé platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd v okamziku
prevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostnich plateb je kupni cena splatna do data uvedeného na
faktute. V piipadé platby bankovnim pfevodem pied dodanim zbozi je kupni cena splatna do
data uvedeného na faktuie, zbozi je vSak dodano az po pfipsani penéz na ucet prodavajiciho.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen v ramci platby kupni ceny uvést variabilni
symbol platby, ktery m je ¢islo faktury. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodévajici je oprdvnén v odivodnénych piipadech, zejm. pak v ptfipadé, kdy nabude
prodavajici pochybnosti o schopnosti kupujiciho uhradit kupni cenu nebo v ptipade, kdy
kupujici na vyzvu prodavajiciho dodateéné nepotvrdi objednavku (ve smyslu ¢l. 3.6. VOP),
pozadovat po kupujicim uhrazeni celé castky kupni ceny, a to jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ust. § 2119 odst. 1 obCanského zékoniku se nepouzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledn¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad (fakturu), ktery bude obsahovat veskeré zakonné nalezitosti. Danovy doklad
bude prodavajicim pfilozen k zakoupenému zbozi, popt. dorucen kupujicimu prostiednictvim
elektronické posty.

CLV.
Preprava a dodani zbozi

Kupujici je opravnén zvolit si zptsob dodani zbozi, a to v ramci zpisobl dopravy zvetejnénych
prodavajicim na internetovém obchod¢é. Odeslanim objednavky a souhlasem s témito VOP
kupujici potvrzuje, Ze se seznamil i S pfepravnimi podminkami.

Kupujici nese naklady spojené s dodanim zbozi, a to ve vysi dle konkrétniho zpisobu dopravy
zvoleného kupujicim v objednavce. Ceny jednotlivych zpltisobli dopravy jsou zvefejnény
na internetovém obchodu.

V ptipadé, Ze je zplsob dopravy zbozi sjednan na zikladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici také veskeré dodatecné naklady spojené stimto zplsobem dopravy, jakoz
i spojené riziko.

Je-li prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
Vv objednavce, je kupujici povinen zbozi pti dodani prevzit.

V ptipad€, Ze je z duvodi na strané¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované ¢i jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Neptevezme-li kupujici od prodavajiciho ¢i od sjednaného dopravce objednané zbozi
at’ jiz z divodu odmitnuti pievzeti zbozi (vyjma odmitnuti z divodu uvedeného v ¢l. 5.7. VOP),
z diivodu uplynuti tlozni lhity ¢i z jiného divodu na strané kupujiciho, je prodavajici opravnén
od kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy dle tohoto ustanoveni VOP nema vliv na
povinnost kupujiciho uhradit prodavajicimu naklady na dopravu zbozi, kupujici je tedy i nadale
povinen uhradit proddvajicimu veskeré naklady spojené s dodanim zbozi na misto urCené
kupujicim. V ptipadé€, ze kupujici uhradil kupni cenu ptredem, je prodavajici povinen vratit
kupujicimu pfi odstoupeni od kupni smlouvy pro nepfevzeti zbozi zpét pouze ¢ast kupni ceny
odpovidajici samotné cené objednaného zbozi bez Castky odpovidajici nakladim na dodani
ZboZi.

Kupujici je povinen pii ptevzeti zbozi zkontrolovat neporuSenost oballi zbozi a v pripadé

jakychkoliv zévad je povinen tyto neprodlené¢ oznamit pfepravci, popt. pfimo prodavajicimu
jedna-li se o osobni doruceni (osobni pifevzeti) zbozi. V piipadé shledani poruseni obalu
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5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky je kupujici opravnén odmitnout pievzeti zasilky
od piepravce.

Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou byt upraveny zvlastnimi dodacimi
podminkami prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Cl. VI.
Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

Byla-li kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu) ¢i mimo obchodni prostory prodavajiciho, ma kupujici Vv pozici
spotiebitele pravo bez udani divodu od kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim odstoupit ve
Thaté 14 (¢trnacti) kalendainich dnt (ddle jen ., lhiita pro odstoupeni®). Lhita pro odstoupeni
kon¢i uplynutim 14 (¢trnacti) dnti ode dne pfevzeti zbozi spotiebitelem. V piipadé kupni
smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, konci lhita pro
odstoupeni uplynutim 14 (¢trnacti) dnd ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi.

Vyuzije-li spotiebitel svého prava odstoupit od smlouvy, je opravnén tak ucinit jakymkoli
jednoznac¢nym prohldSenim ucinénym vic¢i prodavajicimu. ProhlaSeni spotiebitele musi pro
identifikaci kupni smlouvy obsahovat ¢islo objednavky (je-li spotiebiteli znamo). Spotiebitel
muaze prohlaseni vi¢i prodavajicimu ucinit napf. pisemnym oznamenim o odstoupeni od
smlouvy ucinénym prostiednictvim emailové zpravy =zaslané na emailovou adresu:
knihovna@tmbrno.cz, doporu¢enym dopisem zaslanym prostiednictvim certifikovaného
provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla prodavajiciho, ¢ijakymkoliv jinym
jednoznaénym prohlasenim adresovanym prodavajicimu. Kupujici je rovnéz opravnén k
odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formuléf, ktery je dostupny na webovych strankach
prodavajiciho a ktery je pfilohou téchto VOP.

Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni postaci, je-li v jejim pribéhu spotiebitelem odeslano
prodavajicimu oznameni o odstoupeni.

Prodavajici vsouladu sust. § 1820 odst. 1 pism. j) obcanského zakoniku upozoriuje
spotiebitele, Ze v pripadé odstoupeni nese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu. Prodavajici je rovnéz opravnén pozadovat po spotiebiteli thradu ve smyslu ust.
§ 1832 odst. 2 nebo § 1833 obc¢anského zakoniku.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) kalendainich dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které
od prodavajiciho obdrzel. Prodavajici vrati spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 (Ctrnacti) dnd od odstoupeni, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladd na dodani, které
prodavajici od spotiebitele na zakladé kupni smlouvy pfijal (vyjma dodate¢nych naklada
vzniklych v disledku spotiebitelem zvoleného zptisobu dodéani, ktery je odlisny
od nejlevnéjsiho zpisobu standardniho dodani nabizeného prodavajicim). Prodavajici vSak neni
povinen piijaté penézni prostfedky spotiebiteli vratit diive, nez od spotiebitele obdrzi zbozi
nebo nez mu spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal.

Vyuziti prava na odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku VOP nelze chépat jako
moznost bezplatného zapljeni zbozi. Spotiebitel v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy do ¢trnacti dnti od prevzeti plnéni musi prodavajicimu do ¢trnacti dnlt od odstoupeni
od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozné (protoze
zbozi bylo v mezidobi napiiklad zniceno nebo spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt vydano. Pokud je vracené zbozi
castecn¢ poskozeno, miize prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu skody a zapocist
svilj narok na vracenou kupni cenu a vrati tak spotiebiteli takto snizenou kupni cenu.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

V souladu s ust. § 1833 ob¢anského zakoniku muize prodavajici zapocist na kupni cenu, ktera
ma byt spotiebitelem, jakoZ i naroky prodavajiciho ve smyslu ust. § 1832 odst. 2, § 1833
nebo § 1834 obcanského zakoniku.

Spottebitel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy zejména Vv pripadech upravenych
Vv ust. § 1837 obcanského zakoniku, tj. napf. v pfipad€ uzavieni smlouvy

a) o dodédvce zbozi, které bylo vyrobeno dle pozadavki spotiebitele nebo piizptisobeno
osobnim potfebam spotiebitele,

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz
1 0 zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nevratné€ smiseno s jinym zbozim,

C) o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které zdivodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych diivodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

d) o dodavce zvukové ¢i obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spottebitel porusil.

Prodavajici ma po uzavieni kupni smlouvy s kupujicim pravo od smlouvy odstoupit i bez udani
divodu, a to nejpozd€ji do okamziku pievzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé je
prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit kupujicimu uhrazenou kupni cenu vcetné
nakladti na dopravu, a to stejnym zpisobem, jakym byla kupni ceny uhrazena, nedohodnou- li
se smluvni strany jinak.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz ze zakonem
stanovenych divodu a vyslovné také v pripade, kdy by predmétem smlouvy bylo dodani zbozi
za podminek (v¢. vySe kupni ceny), které byly na internetovych strankach prodavajiciho
uvedeny zjevné chybné (zjevna technicka ¢i pisafska chyba).

Kupujici, ktery neni spotiebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych v
obcanském zakoniku.

CL. VIIL.
Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 obcanského
zakoniku a ve vztahu ke spotiebiteli pak predevsim ust. § 2158 az 2174b obcanského zakoniku.

Ustanoveni § 2158 a nasl. ob¢anského zakoniku se neuplatni tehdy, je-li kupujicim podnikatel a

pii uzavieni smlouvy je z okolnosti ziejmé, ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida, ze zbozi v dobg, kdy jej kupujici prevzal:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkcnosti,
kompatibilite, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b)  je vhodné k Gcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

€)  je dodano s ujednanym ptisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu K instalaci;

d)  je vhodné k téelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava

tretich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani dané¢ho odvétvi,
neni-li technickych norem;

e)  mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které miize spotiebitel
rozumné ocekavat, i s ohledem na vetejna prohlaSeni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo ozna¢enim,
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7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

f) je dodano s pfisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k pouziti,
které mize kupujici rozumné o¢ekavat, a

0) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu zpisobil sam.

Vadou véci neni opotiebeni véci zptusobené jejim obvyklym uZzivanim nebo u pouzité¢ véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho ptedchoziho pouzivani.

Ma-li zbozi vadu, je kupujici opravnén pozadovat jeji odstranéni, a to bud”:

a) dodanim nové véci bez vad, nebo

b)  opravou véci,

ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméiené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to zda, mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaCnych obtizi
pro kupujiciho.

Kupujici mtize pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a)  prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ust. § 2170 odst. 1 a 2
obc¢anského zakoniku;

b)  se vada projevi opakovang;

C)  je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo;

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna
Vv piiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici neni opravnén od smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u spotiebniho zbozi projevi v dobé 2 (dvou)
let od prevzeti; projevi-li se vada v pribéhu 1 (jednoho) roku od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pii ptevzeti, ledaze to povaha zbozi vylucuje.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky, neni
mozné pro takto poskytnuté darky uplatnit pravo vadného plnéni.

Cl. VIIL
Uplatnéni a vyFizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl kupujici
pri dostatecné péci zjistit, a to dorucenim oznameni o reklamaci prodavajicimu, a to zejména
nekterym z nasledujicich zptisobti:

a) pisemné na adresu sidla prodavajiciho;
b)  elektronicky na e-mailovou adresu knihovna@tmbrno.cz
c) telefonicky na tel. ¢. 541 421 450

V oznameni o reklamaci zbozi kupujici uvede vzdy své kontaktni tidaje, ¢islo objednavky, ¢islo
faktury nebo dodaciho listu, dale vystizny popis zjisténych vad a jejich projevi (zjisténé vady je
vhodné dolozit fotografiemi poskozenych ¢asti). Dale kupujici uvede sviij pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Bude-li to k vyfizeni reklamace nezbytné, je kupujici povinen na vyzvu prodavajiciho dorudit
prodavajicimu reklamované zbozi, popf. umoznit prodavajicimu pfistup k reklamovanému
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

zbozi. Lhuta pro vytizeni reklamace dle ¢1. 8.5. VOP nebézi po dobu, kdy kupujici neposkytuje
prodavajicimu nezbytnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

Prodavajici pfevezme od spotiebitele zbozi k odstranéni vady na vlastni naklady.

Lhtta pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady a informovani spotiebitele o vyfizeni
reklamace €ini 30 (tficet) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne se
spotiebitelem jinak.

Po marném uplynuti lhity dle predchoziho odstavce ma spotfebitel pravo od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu.

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro Gcely poskytnuti informace o
vytizeni reklamace.

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Cl. IX.
Zavérecna ustanoveni

Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Dozor
nad dodrzovanim zakona o ochrané spotiebitele vykonava v zakonem stanoveném rozsahu
Ceska obchodni inspekce.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1820
odst. 1 pism. n) obcanského zdkoniku.

Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky, a to piislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
ceskym pravem.

Prodavajici ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele uvadi,
7e k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — odd€leni ADR, ICO: 000 20 869, sidlem gtépénské 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

Prodavajici timto soucasné v souladu s ¢l. 14 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line, uvadi nasledujici odkaz na platformu
pro feseni sporu on-line: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto VOP jsou platné a Gu¢inné dnem 10. 2. 2025.

Technické muzeum v Brné
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Priloha ¢. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydliste:

(ptipadn€ e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:

Prodavajici:  Technické muzeum v Brné
IC: 00101435

Sidlo: Purkyiiova 105, 612 00 Brno

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si ve Vasem internetovém obchodé ....................... objednal zbozi ........... ,
¢islo objednavky ............ , vhodnoté .......... KE. Objednané zbozi jsem obdrzel dne ...........

Na zaklad¢ ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
vyuzivdm svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim internetu,
ktera se tyka vyse uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zarovein Vas zadam o
poukazani kupni ceny ve vysi .......... Kéa...... K¢ za postovné na muj bankovni ucet ¢islo
............. nejpozdéji do 14 dni od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotfebitele

(podpis)
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